eliso-
Osavuosikatsaus Q2 2021

16.7.2021



OSAVUOSIKATSAUS Q2 2021

Q2 2021 keskeiset tapahtumat

« Hyva kehitys jatkui

 Liikevaihto kasvoi 5 %

« Vertailukeloinen kayttokate kasvoi 2 %

* Mobiilin palveluliikevaihto kasvoi 4,1 % YoY

« Post-paid —liittymien vaihtuvuus samalla tasolla, 18,3 % (18,3 % Q1:lla)

» Post-paid —liittymien kanta kasvoi +36 700, josta M2M/IoT-liittyméat 30 800

 Kiintean laajakaista kanta laski 5 100:lla

« 5G etenee vahvasti, Elisan verkko kattaa yli 50 % suomalaista yli 110:lla paikkakunnalla

— Uusien 5G-asiakkaiden laskutus kasvaa keskimaari yli 3 eurolla kuukaudessa
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Hyva kehitys jatkul

Liikevaihto

@ Liikevaihto, milj. € == Vuosikasvu.%

2.0% 0.6% 2.2% 2.9%

5.1%

468 498 482 484
Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21
Kayttokate?
® Kayttokate, milj. € == Kayttokate-%
3650  38.5%
180 171 170

Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21
1) Vertailukelpoinen

3

Q2/21

Kasvua

Yritysosto ja
yhteisty6

Mobiilipalvelut

Kotimaiset
digitaaliset
palvelut

Laitemyynti

Liikevaihdon
kasvu

Tehostamis-
toimenpiteet

Mobiilin palveluliikevaihto
@ Palveluliikevaihto, milj. € == Vuosikasvu,%
4.2%

-0.2% 0.5% 0.7% 0.9%

206 209 210

Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21

ARPU ja churn?

@ Post-paid ARPU, € = Post-paid churn,%

19.8%

18.3%

19.0 19.3 19.5

Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21

2) Suomi, churn vuositasolla

* Nopeampien
liittymien myynti

* Tuotemuutokset

+ Kampanjointi
jatkuu

+ Kilpailu kireda
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Kasvua henkiloasiakassegmentissa, kdanne parempaan
yritysasiakassegmentissa

. i @ Liikevaihto, milj. € @ Kayttokate, milj. € == Kayttokate-%
Liikevaihto +6 %

+ Mobiilipalvelut

+ Elisa Viihde Viaplay yhtisty6 & - 39%
+ Elisa Viihteen palvelut
+ Laitemyynti
L L 299 313 299
- Perinteiset kiintean verkon palvelut : ; : :
02/20 03/20 Q4120 01/21 02/21

Kayttokate +5 %

Yritysasiakkaat Liikevaihto ja kayttokated
Liikevaihto +4 % @ Liikevaihto. mili. € @ Kavttokate. mili. € == Kavttokate-%

+ camLine -yritysosto
+ Kotimaiset digitaaliset palvelut

+ Laitemyynti 34%

. . . . 29% 29%
- Perinteiset kiintean verkon palvelut e —

- Muut kiinte&n verkon palvelut 165 I : 1% : 153

Kéytt(jkate -2 9% Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21
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Strategian toteutus

Digitalisaatiolla kestava tulevaisuus

Lisdamme mobiilin ja kiinte&n verkon palveluiden
liikevaihtoa

Kasvatamme digitaalisten palveluiden liiketoimintaa

Parannamme tehokkuutta ja laatua
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Nopeampien liittymien myynti jatkuu 5G:n vetaméana

Alypuhelinpenetraatio kasvaa

* 92 % asiakkaista kayttaa alypuhelinta
— 10 % (Q1: 7 %) alypuhelimista 5G-puhelimia

* 80 % (74 %) puheliittymista 4G- tai 5G-nopeuksissa
— Ylésmyynti nopeampiin liittymiin jatkuu

Pakettiliittymien osuus kasvaa

* 83 % puheliittymistal kiintean kuukausimaksun rajoittamattomia
datapaketteja

* Vahva kysynta rajattomille liittymille jatkuu
— Elisan asiakkaat roamaavat kotimaan hinnoin EU- ja EEA-maissa

1) Post-paid littymat Suomessa

Alypuhelin ja 4G/5G-nopeuksien penetraatio,%
@ Alypuhelinpenetraatio ==== 4G/5G-nopeuksien penetr.)) === 4G 50 Mbps penetr.?)

0, 0,
8306  84%  84%  85%  85%  86%  87%  89% 9%  92%

68% I 70% [ 71%

QU9 Q219 Q3/19 Q4/19 Q120 Q220 Q320 Q4/20 Q121 Q221

Puheliittymiend jakauma

@ Pakettilittymat @ Kayttolaskutus
0,
7205 7A% T6%
69%

77%  78%  80%  81%  82%  83%

31%
28%

26%  24% 9394
0, 0,
22% 20% - 19% gy 17%

QU19 Q219 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q220 Q3/20 Q4/20 Q121  Q2/21
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Elisa on 5G-johtaja

» Elisan 5G-johtajuus jatkui ja verkko on Suomen kattavin
— Saatavilla yli 110 paikkakunnalla, vaestopeitto yli 50 % ja suurimmissa kaupungeissa jopa 90 %
— 5G:n asiakaskysynta jatkui hyvana, uuden 5G-asiakkaan kuukausilaskutus kasvaa keskimaarin yli 3 euroa

 Elisa pilotoi ensimmaisena pohjoismaissa itsenaista (standalone) 5G-verkkoa kaupallisessa
verkossa

 Elisa on toimittanut 5G-privaattiverkot mm. Porin ja HaminaKotkan satamiin

— Privaattiverkossa yritykset paasevat kehittdmaan entista edistyksellisempia palveluita muun muassa teollisuuden ja
logistiikan tarpeisiin
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Digitaalisten palvelujen laajentuminen jatkul
Kotimaan digitaaliset palvelut Kansainvaliset digitaaliset palvelut
« Kaksi uutta Elisa Viihteen alkuperaissarjaa julkaistu « Ennatyksellinen Q2 camLinella laskutettavissa
menestyksellisesti: Madat omenat ja Harantappoase palveluissa ja CalcuQuotella asiakashankinnassa
nousivat julkaisukauden katsotuimmiksi sarjoiksi Euroopassa
— Ensimmainen 3DVisualizr myyty SedAptan asiakaskantaan
 IT Palveluissa vahva myynnin kasvu » Uusien yritysostomahdollisuuksien aktiivinen kartoitus

— Esimerkiksi Google Cloud Platform —toimitukset kasvoivat kansainvalisissa dlgltaallSlssa palvelwssa Jatkuu
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Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2021

Epavarmuus makrotalousymparistossa vallitsee yha. Kilpailutilanne Suomessa jatkuu
haasteellisena.

* Liikevaihto hieman parempi kuin 2020
« Vertailukelpoinen kayttokate edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

« Kayttbomaisuusinvestoinnit* enintadn 12 % liikevaihdosta

* [Iman IFRS 16, seka investointeja osakkeisiin ja lisensseihin
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Lilkevaihto ja tulos kasvussa

Miljoonaa euroa Q2/21 Q2/20 Muutos %
Liikevaihto 484 461 23,5 51%
Liiketoiminnan muut tuotot 3 1 24 379.8%
Materiaalit ja palvelut -181 -167 -14,3 8,6 %
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat

kulut 2 -99 -82 -16,9 20,7 %
Liiketoiminnan muut kulut -41 -45 3,2 -7,1%
Kayttokate 172 168 3,7 2,2%
Kayttokate-% 35,5% 36,5%

Poistot ja arvonalentumiset -67 -67 0,8 -1,1%
Liikevoitto 105 101 4,5 4,4 %
Liikevoitto-% 21,8% 21,9 %

Rahoituskulut, netto -3 -4 1,2

Tulos ennen veroja 102 97 5,7 5,9 %
Tilikauden tulos 84 79 4,7 6,0 %
Tulos per osake (EUR) 0,52 0,49 0,03 5,9 %

1) Vertailukelpoisinluvuin. Muutos on laskettu tarkoin luvuin ennen pydristysta
2) Siséaltéa 6 milj. euroa uudelleenjarjestelykuluja
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Q2 2021 Liikevaihdon vuosimuutos 24 miljoonaa euroa

Q1/20 Henkil6-
asiakkaat

1) Mobiili- ja kiintea yhdysliikenne

Yritys-
asiakkaat

-1

Laite-
myynti

Yhdysliikenne
jaroaming-
vierailu 9

Q1/21

elise
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Vahvaa kasvua Virossa

* Liikevaihto ja kayttbkate paranivat
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Liikevaihto +8,4 %

* Laitemyynti

«  Kiintedn ja mobiilin palvelut

Kayttokate +1,4 %

Mobiili post-paid liittymat +10 300, pre-paid -2 900
Asiakasvaihtuvuus 8,5 % (10,5 Q1)

Liikevaihto

@ Liikevaihto, miljoonaa euroa

== \/uosimuutos, %

0.0% %

8.4%

1.1%
45.0 47.8 45.4
Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21
Kayttokate
@ Kayttokate, miljoonaa euroa - Kayttokate-%
35.8% 34.9% 32.0% 33.4% 33.5%
15.7 15.3 15.1
Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21
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Kayttbomaisuusinvestoinnit ohjeistuksen mukaiset

 Investoinnit 67 milj. € (75), ilman lisensseja

ja vuokravastuita 64 milj. € (65)
— Henkildasiakkaat 42 milj. € (49)
— Yritysasiakkaat 25 milj. € (26)

« H1 investoinnit ilman lisensseja ja
vuokravastuita 112 milj. € (113)

— H1 investoinnit 11,6 % liikevaihdosta

» Keskeiset investointikohteet
— 5G ja 4G-verkon kapasiteetin ja peiton lisdéaminen

— Muut verkko- ja IT-investoinnit
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Kayttdomaisuusinvestoinnit miljoonaa euroa?)

= Kayttbomaisuusinvestoinnit / Liikevaihto ) %

14% 13% 13% 10% 13%

Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21

Osakkeet, lisenssit ja vuokrasopimukset (IFRS 16)

Osakkeet, milj. € @ Lisenssit, milj. € ® IFRS 16, milj. €
2

66
15

5 3
[ 10
r T T T T *_|

Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21

1 Investoinnit ilman osakkeita, liketoiminnan hankintoja, lisenssimaksuja ja vuokrasopimuksia (IFRS 16)
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Vahva kassavirta

* Q2 kassavirta 101 milj. € (73)
» Vertailukelpoinen kassavirta 101 milj. € (85)

+ Nettokayttbpaaoman muutos, alhaisemmat varastot ja
suuremmat ostovelat

— Suuremmat maksetut verot

— Alhaisempi raportoitu kayttokate

» H1 vertailukelp. kassavirta 161 milj. € (158)

Kassavirtakonversio

== Qperatiivinen kassavirta / Kayttokate, %%b
71%

@ Operatiivinen kassavirta, milj. € 1)

61% 66% 63% 63%
119 108 121
Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21 Q2/21

1) Vertailukelpoinen kayttokate, investoinnit iiman osake- ja lisenssi-investointeja seka vuokrasopimuksia (IFRS 16)

14

Kassavirta ja vertailukelpoinen kassavirta, milj. €

97 99

91
58 50

—
60
I

Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21
@ Vertailukelpoinen

Nettokayttopaaoman muutos, milj. €
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Q2/21

-14

Q2/20 Q3/20 Q4/20 Q1/21

Q2/21
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Tehokas paaomarakenne ja hyva paaoman tuotto
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Paaomarakenne tavoitteen mukainen

— Nettovelka / kayttkate 2,0x (tavoite 1.5-2x)

— Omavaraisuusaste 35,8 % (tavoite >35 %)

Paaoman tuotot hyvalla tasolla

— Tehokas pddomarakenne

Keskiméaarainen korkokulu alle 1 %

Nettovelka
@ Nettovelka, milj. € == Nettovelka / kayttokate
1.7 1.8 1.8

2018 2019 2020 2Q20 2021

Eraantymiset 31.3.2021, milj. €

e Joukkovelkakirjalainat ® Pankkilainat eSyndikoidut luotot? ® Yritystodistukset = Schuldschein-laina
3

300
130 100 m

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

100

Paaoman tuotot 2
® ROE ® ROI

29.5% 28.8% 27.1% 28.1% 29.4%
18.0 % 18.3 % 17.5% 16.7 % 16.3%
2017 2018 2019 2020 2Q21

1 Syndikoidut luotot ovat taysin nostamatta °
2) Vertailukelpoiset, 2017 ilman Comptelin osakkeiden myyntia



